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 52/00/0011 ابلاغ تاریخ
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 :اهداف -1

هدف كلي از آموزش به بيمار، توانمند سازي بيمار وخانواده ي وي دراجراي برنامه هاي خود مراقبتي به  -1 -1

  منظوردستيابي به ارتقاء سلامت بيمار است

 ایجاد مهارت و تجربه در دانش آموختگان پزشکي در تقویت صالحيت باليني خود  -1-2

 Best Practiceفراگيران پزشکي در راستاي اجرايایجاد بستر آموزشي براي  -1-3

 ایجاد ضوابط سلسله مراتب آموزشي در سطح فراگيران -1-4

 دامنه کاربرد: -2

 پاراکلینیک ها -درمانگاههای تخصصی -بخش ها -گروههای آموزشی

 افراد مد نظر آموزش دهنده به بيماران شامل: -3

كارورزان و كارآموزان پزشکي مي باشندكه تحت نظارت پزشك معالج دستياران تخصصي فراگيران پزشکي اعم از 

وریيس بخش و طبق ضوابط مدیر محترم گروه محتواي آموزشي خود را تهيه و آنرا تحت قوانين و ضوابط آموزشي 

ي م گروه همچنين ضمن لحاظ تکریم و رعایت شان و منزلت بيمار و مد نظر قرار دادن منشور حقوق بيمار به وي ارائه

 نمایند.

 مسئول پاسخگو: -4

 مرکز معاون آموزشی  -آموزشی گروه معاون -ریاست بخش  -مدیر گروه

 روش اجرا:-5

ونده بطور روتين در مستندات پر كننده پذیرشفرد  در ابتداي پذیرش بيمارتوسط بيمار فرم مخصوص آموزش به 1-.5

 بيمار الصاق ميگردد. 
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از مشخص شدن تشخيص قطعي بيمارآموزش هاي مربوط به بيمار را تحت نظارت فراگيران موظف هستند كه پس  -5-2

پزشك معالج وي و با هماهنگي وي به بيمار ارائه دهند وآن را در فرم مربوطه ثبت نموده و مجدد در پرونده بيمار الصاق 

 نمایند.

ش دهنده و درج زمان و ساعت همچنين الزم است موضوعات آموزش داده شده را با مهر و مشخصات فرد آموز  -5-3

 آموزش و موضوع ومحتواي آموزش در پرونده بيمار ثبت نمایند.

 :مقررات مقدماتی در فرآیند آموزش به بيماردر زمان بستری-5-4

  .ارائه آموزش ها باید به صورت چهره به چهره باشد 

 حات زشکي ( مي بایستي قبل از ارائه توضيبه هنگام آموزش، پزشك و فراگير آموزش دهنده)دستيار ، انترن ، كارآموز پ

آموزشي خود با بيمار از مخاطب خود بر اساس دستبند شناسایي بيمار و مطابقت پرونده و تشخيص ازبيمارمخاطب 

 خود اطمينان حاصل نماید به نحوي كه توضيحات آموزشي دقيقا مطابق با فرد بيمار باشد.

 -بيمار را با توجه به دغدغه هاي بيمار و ترجيحات مراقبتي تعيين نماید  فراگير با پرسش از بيمار نيازهاي آموزشي

 و براي آموزش برنامه ریزي نماید.

  فراگيران خود را با چالشهاي آموزش به بيمار آماده كنند و تحت نظارت اتند خود به مقابله با چالشها و حل چالشهاي

 آموزشي بپردازند.

 بيماران در حال مرگ را توجه نمایيد. 

  فراگيران پزشکي واكنشهاي افراطي خود و بيمار را كنترل و مدیریت نمایند و خود را در مسير فرآیند بهبود مهارتهاي

 ارتباطي با بيمار قرار دهند .
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  فراگيران مي بایستياز اشتباهات پزشکي بپرهيزند و مسئوليت محتواي آموزشي اشتباه ارائه شده از سوي آنان به بيماررا

 خطاي پزشکي خود بپذیرند.به عنوان 

 .محتواي آموزشي اشتباه به منزله خدشه دار كردن ایمني بيمار محسوب ميگردد 

  توضييحات علمي به زبان ساده و عام فهم در مورد دلایل مرتبط با عوامل ایجاد كننده بيماري به زبان عام فهم 

 .بيماران دشوار را با اتند خود در ميان بگذارند 

  با خشم وتضادهاي بيمار را بياموزید.راه حل مقابله 

 آموزش عوامل كاهنده از شدت بيماري را فراموش نکنيد 

 هر گاه الزم است یك نفر مطمئن و قابل اعتماد را به عنوان مفسر و واسطه بين خود و بيمار قرار دهيد 

 فراگير ميتواند سطح آموزش بيمار را بر اساس دانسته هاي قبلي او ارتقا دهد 

  توضيحات علمي به زبان ساده و عام فهم در مورد تشخيص بيماري و چرایي ایجاد آن به بيمار توسط پزشك ارائه

 معالج و فراگيران به اجرا درآید.

  .اگر اطلاعات بيمار در زمينه بيماري و پروسيجر هاي احتمالي ضعيف باشد فراگيرموارد فوق رابه وي آموزش دهند

يل انجام، روش انجام ، عوارض احتمالي ، روش هاي جایگزین و اخذ رضایت لذا توضيح در خصوص پروسيجر، دل

 آگاهانه از بيمار

 .آموزش در خصوص موارد مربوط به ایمني بيماررا فراموش نکنيد 

 عوارض وتداخلات احتمالي -روش شناسایي تاثير داروها-داروهاي تجویز شده ميزان، مدت و نحوه مصرف صحيح

 موزشي است.دارویي از جمله موارد آ
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 .توضيح در خصوص بيماري و برنامه درمان ورژیم درماني جزو موارد آموزشي است 

 ... روش هاي درمان جایگزین ، پيامدها و عوارض احتمالي و 

 تغذیه،رژیم غذایي 

 فعاليت بدني حين بستري 

 تعين زمان تقریبي ترخيص 

 ارد مورد نياز آموزشي استآموزش به بيمار در خصوص عوامل تشدید كننده بيماري از جمله مو 

 استفراغ و...(-مدیریت علایم و مشکالت شایع )درد 

 كمك به بيمار در خصوص حذف باورهاي غلط مداخله گر در روند بهبود بيماري 

 آموزش به رعایت نکات بهداشتي تاثير گذار در پيشگيري از تکرار مجدد بيماري 

 يدموارد مورد نياز به پيگيري به بيمار را آموزش ده 

 آموزش به بيمار حين ترخيص-5-5

پزشك باید با پرسش از بيمار و شناسایي دغدغه ها و نيازهاي آموزشي وي به او آموزش دهدو از یادگيري نکات حياتي *

 اطمينان حاصل كند.

 * ارائه آموزش ها باید به صورت چهره به چهره باشد.

 منزل باشد.* نکات ضروري حين ترخيص مي تواندشامل نحوه مراقبت در 

* علایم هشدار دهنده و فوریت هاي احتمالي مورد نياز به رجوع مجدد به پزشك و بيمارستان را در موضوعات آموزشي 

 خود قرار دهيد .
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 * فوریت هاو علایم خطر و هشدار را فراموش نکنيد.

 * مراقبت هاي قبل و بعد از پروسيجر.

 * ميزان فعاليت و استراحت.

 ماني.* تغذیه و رژیم در

 * نحوه پيگيري درمان پس از ترخيص را به بيمار به طور كامل آموزش دهيد.

 * پيشگيري از تکرار مشکلات طبي بيمار

 * تشخيص درد،عوامل ایجاد كننده درد، اهميت مدیریت موثردرد،فرایند ارزیابي درد و روش هاي مدیریت درد

 درجهت رسيدن به حداكثر استقلال ممکن*روش هاي بازتواني وتوانبخشي براي كمك به بيمار 

 * اطلاعات ایمن سازي و واكسناسيون

 * دسترسي و استفاده از منابع حمایتي )موسسات و..(

 * زمان و نحوه پيگيري مراقبت هاي آتي را یادآوري و تاكيد نمایيد.

 * مسئوليت بيمار / خانواده در مورد مراقبت هاي بيمار

 عود مجدد بيماري از الزامات آموزشي است. * آموزش در خصوص پيشگيري از
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  منابع و مراجع: -6
 

 

 تصویب کننده تأیید کننده

  

 

 

  


